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Datenschutzerklärung zum Schutz personenbezogener Daten und Cookies 

 
Verantwortlicher und Betreiber dieser Website ist Rousseau. Wir freuen uns über Ihre Kommentare und beantworten 
gerne Anfragen und Anträge zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen. Sie können uns unter der 
folgenden Adresse kontaktieren: 

 
Rousseau 

40 Avenue Auguste Wissel  
CS 10132 

69250 

Neuville-sur-Saône Cedex 

Frankreich 
 
Sie erreichen uns per Mail unter dco@alamofr.com oder telefonisch unter +33 4 78 98 69 29. 

 
Einführung 

 
Wir verpflichten uns, die von Ihnen übermittelten personenbezogen Daten zu schützen und ihre Vertraulichkeit zu 
wahren. Lesen Sie bitte diese Datenschutzerklärung, um zu verstehen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen 
und verarbeiten. 

 
Gemäß den europäischen Datenschutzgesetzen sind wir die Verantwortlichen für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten; unsere Adresse ist zu Beginn des Dokuments aufgeführt. Unseren 
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter dco@alamofr.com. 

 
Jede Änderung in unserer Datenschutzerklärung wird auf dieser Website bekanntgegeben. Wir bitten Sie daher, diese 
regelmäßig einzusehen, um den aktuellen Stand zu erfahren. 

 
Erhebung personenbezogener Daten 

 
Wenn Sie diese Website einsehen, Produkten erwerben oder Dienstleistungen von unserem Unternehmen in Anspruch 
nehmen und/oder wir Ihnen Werbemitteilungen senden, erheben und verarbeiten wir die folgenden personenbezogenen 
Daten von Ihnen: 

 
Von Ihnen übermittelte Daten  – von Ihnen eingegebene personenbezogene Daten wie Name, Name Ihres 
Unternehmens, Adresse(n), Telefonnummer(n), Mailadresse, Faxnummer und USt-ID. Natürlich sind Sie nicht 
verpflichtet, uns diese Daten zu übermitteln. Sollten Sie erforderliche Daten jedoch nicht angeben, sind wir 
möglicherweise nicht in der Lage, bestimmte von Ihnen gewünschte Dienstleistungen zu erbringen. 

 
Von uns erhobene Daten – wir erheben automatisch grundlegende technische Daten aller Nutzer über unsere 
automatischen Datenerhebungstools, die auch Cookies beinhalten können, sowie über allgemein gängige Verfahren 
(siehe Abschnitt über Cookies und Zählpixel – Web-Beacons, weiter unten). Mit den vorgenannten Tools werden 
bestimmte Standarddaten erhoben, die Ihr Browser an die Website überträgt, wie Browsertyp und Sprache, 
Zugangszeiten und Adresse der Webseite, die sie vor dem Besuch unserer Website eingesehen haben. Es können auf 
diese Weise ebenfalls Daten wie Ihre IP-Adresse oder Ihre Clickstream-Daten auf unserer Website (d.h. Ihren 
Klickverlauf auf unserer Website) erhoben werden. Diese Daten helfen uns bei der Verbesserung der Funktionalität 
unserer Website. 

 
Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten – Wir arbeiten mit Dritten zusammen, wie beispielsweise mit 
Subunternehmern für technische Dienstleistungen, Zahlungen und Lieferungen, mit Werbenetzwerken, Anbietern von 
Analysedaten und Informationsbeschaffung sowie Rating-Agenturen, die alle auch untereinander Daten austauschen 
können. 

 
Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, wenn 
die Verarbeitung auf berechtigten Interessen unseres Unternehmens beruht. 

 
Wir kontaktieren Sie, wenn wir der Meinung sind, dass unsere Produkte und Dienstleistungen Sie interessieren könnten 
(siehe Abschnitt über Werbung weiter unten). 

 
Teilen Ihrer personenbezogenen Daten 
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Wir können die Leistungen ausgewählter Dritter in Anspruch nehmen, um Ihnen Dienstleistungen und technischen 
Support in Verbindung mit unserer Website anzubieten oder uns im Rahmen von Vermarktung und Vertrieb unserer 
Produkte an Unternehmen wenden, die dann Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten erhalten. Alle Dienstleister 
dürfen diese Daten ausschließlich zum Zweck der Erfüllung von Dienstleistungen für unser Unternehmen nutzen. 

 

Zudem kann es notwendig sein, Ihre personenbezogenen Daten, wie gesetzlich vorgeschrieben, u. a. mit 
Rechtsberatern, den Strafverfolgungsbehörden, Justizbehörden und Aufsichtsbehörden teilen zu müssen, um unsere 
Rechte und unser Eigentum oder die Rechte, das Eigentum und die Sicherheit anderer Personen zu schützen. 

 

Soweit im Rahmen der geltenden Gesetze erlaubt, können wir Informationen bei Rating-Agenturen einholen, um unsere 
Entscheidungen in Bezug auf Ihre Kreditwürdigkeit zu erleichtern. Diese Agenturen erfassen alle Kreditanfragen in Ihrer 
Akte und/oder jene Ihrer Verwaltungsratsmitglieder/Hauptaktionäre, sofern vorhanden. Wir können ebenfalls Details 
über Ihre Kontoverwaltung an die vorgenannten Agenturen zu übermitteln. Diese Informationen werden auch von 
anderen Rating-Agenturen zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit genutzt. 
 

Internationale Datenübermittlungen Ihrer personenbezogenen Daten 

 

Die von Ihnen übermittelten Daten können Mitarbeitern und Dritten innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) und gelegentlich auch darüber hinaus (USA) zugänglich gemacht werden, wenn dies zur Auftragsbearbeitung 
und -erfüllung erforderlich ist. Diese Drittparteien verarbeiten die Daten, führen Aufträge und Lieferungen aus, 
verarbeiten Kreditkarten- oder Debitkartenzahlungen und übernehmen Support-Dienstleistungen in unserem Namen. 
Wir übertragen zudem aggregierte Daten über die Nutzung unserer Website an Dritte; hierin sind jedoch keine Daten 
enthalten, durch die Sie identifiziert werden könnten. Bei Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten stimmen Sie 
diesen Übermittlungen, Speicherungen und Verarbeitungen zu. 

 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 

 

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst. Wir ergreifen, in Einklang mit den in der Branche 
allgemein anerkannten Normen, alle vertretbaren Maßnahmen, um die personenbezogenen Daten vor Verlust, 
Diebstahl, unbefugtem Zugriff, Offenlegung, Veränderung oder Vernichtung zu schützen. 

 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten gemäß unserer Datenspeicherrichtlinie, die auf Anfrage eingesehen 
werden kann. Im Allgemeinen werden die Daten ab dem letzten Kontakt 5 Jahre lang gespeichert, um den gesetzlichen 
und behördlichen Anforderungen zu genügen. Bestimmte Daten können auch 10 Jahre lang gespeichert werden, um 
den rechtlichen Pflichten des Unternehmens, inkl. den Buchhaltungspflichten, nachzukommen. Wenn Sie Widerspruch 
gegen diese Speicherung einlegen wollen, kontaktieren Sie uns bitte unter den nachfolgenden Kontaktdaten. 

 

Ihre Rechte 

 

Wenn Sie in Europa wohnhaft sind, haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf den Datenschutz, wozu u. a. folgende 
Rechte gehören: 

 

• Recht auf Auskunft über, Berichtigung und/ oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten   

 
• Recht auf die Übermittlung einer Kopie Ihrer personenbezogenen Daten an Sie selbst oder einen Dritten in 

elektronischem Format 
 

• Übermittlung von Sonderverfügungen für die Nutzung Ihrer Daten nach Ihrem Tod (digitaler Nachlass), sofern 
dies in Ihrem Land anwendbar ist 

 
Alle Anfragen und Anträge sind an unseren Datenschutzbeauftragten zu richten; Kontaktadresse: dco@alamofr.com. 

 

Sie haben ebenfalls das Recht, eine Beschwerde über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei der 
zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde des Landes einzulegen. In Frankreich ist dies die Commission Nationale de 
l’Informatique et des Libertés (CNIL, franz. Datenschutzbehörde), www.cnil.fr. 

 

Cookies 
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Cookies sind kleine, teilweise verschlüsselte, Textdateien, die beim Besuch einer Website auf Ihrem Rechner abgelegt 

werden. Anhand der Cookies sind wir in der Lage, die Besucherzahlen unserer Website zu ermitteln und die Inhalte unserer 

Website Ihren Bedürfnissen anzupassen. Dies erleichtet Ihnen die Nutzung unserer Website bei künftigen Besuchen und 

ermöglicht uns die Verbesserung unserer Website. Sie können die Ablage von Cookies über Ihren Browser deaktivieren; dies 

kann jedoch den Zugang zu unserer Website einschränken oder die Nutzung von Funktionen und Services auf bestimmten 

Seiten beeinträchtigen. Weitere Informationen finden Sie unter www.allaboutcookies.org. 

 

Hier einige Beispiele für die Konfiguration Ihrer Browser-Einstellungen: 
 

• Bei Internet Explorer (9, 10, 11): 
o Extras  
o Internetoptionen 
o Datenschutz  
o  Funktionen wunschgemäß einstellen 

 
• Bei Chrom: 

o Einstellungen 
o Erweitert 
o Datenschutz und Sicherheit 
o Funktionen wunschgemäß einstellen 

 

• Bei Mozilla Firefox:  
o Menü „Extras“ 
o Optionen 
o „Datenschutz und Sicherheit“ 
o Funktionen wunschgemäß einstellen 

 

• Bei Safari:  
o Einstellungen 
o Datenschutz und Sicherheit 
o Funktionen wunschgemäß einstellen 

 

 

Zählpixel (Web-Beacons / Clear-Gifs) 

 

Ein Zählpixel ist eine transparente Bilddatei in einer Mail oder auf einer Website. Es dient zur Aufzeichnung von 

Benutzeraktionen, wie dem Öffnen einer Mail, die ein Zählpixel (Web-Beacon / Clear-Gif) enthält. Wir verwenden diese 

Zählpixel zum Nachverfolgen von Mails,   
à die wir Ihnen zu Werbezwecken senden. Auf diese Weise können wir die Werbemitteilungen an Sie personalisieren 
und Ihr Benutzererlebnis steigern. Wir stellen hiermit auch sicher, dass die Abonnenten unsere Mails wirklich erhalten 
und ihnen unsere Angebote nicht durch Spam-Filter entgehen. Wenn Sie nicht wünschen, dass Ihre Mails für ein 
besseres Kundenerlebnis nachverfolgt werden, deaktivieren Sie bitte das automatische Herunterladen von Bildern in 
Ihrem Mail-Client oder senden eine entsprechende Widerspruchsmail an dco@alamofr.com. 
 

Werbung 

 

Wir können Sie regelmäßig per E-Mail, Post und/oder Telefon kontaktieren, um Ihnen Informationen über unseres 
Produkte, Dienstleistungen, Events und andere Inhalte, die Sie interessieren könnten, zu übermitteln, wenn Sie uns 
nicht darüber in Kenntnis setzen, dass Sie künftig keine Werbemitteilungen oder Marktforschungsdaten von uns mehr 
erhalten möchten. Sofern es gesetzlich vorgeschrieben ist, dass wir für das Zusenden bestimmter Werbemitteilungen 
eine Einwilligung von Ihnen einholen müssen, senden wir Ihnen derartige Mitteilungen erst nach Erhalt Ihrer 
Einwilligung. Wenn Sie keine Werbemitteilungen oder Marktforschungsdaten von uns mehr erhalten möchten, können 
Sie sich über den Link am Ende der betreffenden Mail abmelden oder uns jederzeit direkt über die Mailadresse 
dco@alamofr.com kontaktieren. 
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